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                                             บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ      องค์การบริหารส่วนตำบลท้องลำเจียก  สำนักปลัด  
ที่   นศ  ๘๔๒๐๑  /                                                   วันที่              ธันวาคม  ๒๕63  

เรื่อง    สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลท้องลำเจียก 
เรียน 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลท้องลำเจียก
๑.  เรื่องเดิม
  ตามที่  องค์การบริหารส่วนตำบลท้องลำเจียก  ได้จัดวางแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการของ องค์การบริหารส่วนตำบลท้องลำเจียก  ณ  จุดบริการ  ทั้ง 3 ส่วนราชการ
๒.  ข้อเท็จจริง
ได้ทำการรวบรวมแบบสอบถาม  ตลอดปีงบประมาณ 2563   ได้จำนวน  21  ใบ
สรุปผลจากแบบสอบถาม  ได้ดังนี้
ผู้ตอบแบบสอบถาม  
เป็นชายจำนวน     5  คน   
คิดเป็นร้อยละ   23.81
                                  
เป็นหญิงจำนวน   16  คน    
คิดเป็นร้อยละ   76.19
.  
อายุ




ต่ำกว่า 20 ปี
จำนวน     1  คน   
คิดเป็นร้อยละ     4.76


21 - 40 ปี      จำนวน     8   คน   
คิดเป็นร้อยละ   38.10


41 – 60 ปี
จำนวน     9  คน   
คิดเป็นร้อยละ   42.86



60 ปีขึ้นไป
จำนวน     3  คน   
คิดเป็นร้อยละ   14.29

ขอรับบริการจาก 





สำนักงานปลัด
จำนวน      4  คน   
คิดเป็นร้อยละ   19.05



กองคลัง

จำนวน    ๑4  คน   
คิดเป็นร้อยละ   66.67



กองช่าง

จำนวน      3  คน  
คิดเป็นร้อยละ   14.29

ระดับการศึกษาสูงสุด


ประถมศึกษา

จำนวน    3  คน   คิดเป็นร้อยละ  14.29


มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า
   จำนวน    8  คน   







  คิดเป็นร้อยละ   38.10


ปริญญาตรี

จำนวน    9  คน   คิดเป็นร้อยละ  42.86



สูงกว่าปริญญาตรี
จำนวน    1  คน   คิดเป็นร้อยละ    4.75
//  ส่วนที่ 2 …
- ๒ -

ส่วนที่ 2 : เรื่องที่ขอรับบริการ


การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ

จำนวน    1  คน   คิดเป็นร้อยละ   4.76 


การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

จำนวน    2  คน   คิดเป็นร้อยละ   9.52


การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน

จำนวน    -  คน   คิดเป็นร้อยละ    -



การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ

จำนวน    -  คน   คิดเป็นร้อยละ   -


การใช้ Internet ตำบล


จำนวน    1  คน   คิดเป็นร้อยละ   4.76


การขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยโรคเอดส์

จำนวน    -  คน   คิดเป็นร้อยละ   -


การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร

จำนวน    2  คน   คิดเป็นร้อยละ   9.52


การฉีดวัดซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า

จำนวน    -  คน   คิดเป็นร้อยละ   -


การขอแบบบ้านเพื่อประชาชน

จำนวน    -  คน   คิดเป็นร้อยละ   -



การฉีดพ่นสารเคมีเพื่อป้องกันโรคไข้เลือดออก
จำนวน    -  คน   คิดเป็นร้อยละ -  



การออกแบบอาคาร


จำนวน    1  คน   คิดเป็นร้อยละ   4.76



การขอจัดตั้งสถานจำหน่ายอาหารและสะสมอาหาร
จำนวน    -  คน   คิดเป็นร้อยละ   


การชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน

จำนวน    2  คน   คิดเป็นร้อยละ   9.52


การขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
จำนวน    -  คน   คิดเป็นร้อยละ   


การชำระภาษีป้าย


จำนวน    2  คน   คิดเป็นร้อยละ   9.52


การชำระภาษีบำรุงท้องที่


จำนวน    3  คน   คิดเป็นร้อยละ   14.30


ชำระค่าน้ำประปา


จำนวน    7  คน   คิดเป็นร้อยละ   23.33


อื่น ๆ  




จำนวน    -  คน   คิดเป็นร้อยละ   -
	หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ(คน)
	ร้อยละ

	
	(
	(
	(
	(
	(
	

	1. ด้านเวลา
 1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	1
	17
	3
	0
	0
	78.10

	 1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ
	1
	15
	5
	0
	0
	76.19

	เฉลี่ยรวม
	77.15

	2.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ
2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลา          การให้บริการ
	1
	3
	14
	3
	0
	61.90

	2.2 การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้
	1
	1
	16
	3
	0
	60.00

	2.3 การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน
	19
	2
	0
	0
	0
	98.10

	เฉลี่ยรวม
	73.33
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	หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ(คน)
	ร้อยละ

	
	(
	(
	(
	(
	(
	

	3.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ
3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ
	10
	7
	3
	1
	0
	84.76

	3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ
	2
	18
	1
	0
	0
	80.95

	3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถาม ชี้แจง        ข้อสงสัยให้คำแนะนำได้เป็นต้น
	1
	14
	4
	2
	0
	73.33

	3.4 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน,          ไม่รับสินบน, ไม่หาผล ประโยชน์ในทางมิชอบ
	15
	5
	1
	0
	0
	93.33

	3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ
	17
	3
	1
	0
	0
	95.24

	เฉลี่ยรวม
	85.52

	4.  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ
	1
	8
	11
	1
	0
	70.48

	4.2 จุด /ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก
	5
	12
	4
	0
	0
	84.76

	4.3 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกเช่น ที่นั่งรอรับบริการ 
น้ำดื่ม ฯลฯ
	2
	12
	7
	0
	0
	81.90

	4.4 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ  
	7
	9
	5
	0
	0
	86.67

	เฉลี่ยรวม
	80.95

	5. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยุ่ในระดับใด
	2
	10
	8
	1
	0
	72.38

	เฉลี่ยรวม  5  ด้าน
	77.87


สรุป    ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ มากที่สุด ในเรื่อง  การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ  95.24%  และ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผล ประโยชน์ในทางมิชอบ  คิดเป็นร้อยละ  93.33%  ตามลำดับ
รองลงมา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  ใน 3 ลำดับ ประกอบด้วย        ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ  คิดเป็นร้อยละ  86.67 รองลงมาเป็น จุด /ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก คิดเป็นร้อยละ  84.76 และ ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกเช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม ฯลฯ  คิดเป็นร้อยละ 81.90 ตามลำดับ
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ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ด้านเวลา  ในด้าน การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด คิดเป็นร้อยละ  78.10  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ ใน 2 ลำดับแรก  ประกอบด้วย         การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน คิดเป็นร้อยละ  98.10 รองลงมาเป็น  การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลา การให้บริการ  คิดเป็นร้อยละ  61.90
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม  อยู่ในระดับ   72.38 

ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ  ทั้ง 5 ด้าน ของ อบต.ท้องลำเจียก 

อำเภอ เชียรใหญ่  จังหวัดนครศรีธรรมราช  คิดเป็นร้อยละ  ดังนี้
	หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ
	ร้อยละ

	1. ด้านเวลา
	77.15

	2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ
	73.33

	3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ
	85.52

	4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	80.95

	5.  ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 
	72.38

	รวม  5  ด้านเฉลี่ย   คิดเป็นร้อยละ

	77.87





จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการ  4  ด้าน  ขององค์การบริหารส่วนตำบลท้องลำเจียก  โดยแจกแบบสอบถาม  ณ  จุดให้บริการ  ประจำปี 2563  พบว่าค่าเฉลี่ยประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้าน  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ  สูงสุด คิดเป็นร้อยละ  85.52
   ๓.  ข้อเสนอ



เพื่อทราบ และเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการจัดโครงการต่าง ๆ และปรับปรุงการให้บริการ   ในครั้งต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ
(ลงชื่อ)

          


             (นางสาวสารภี   จิตมนัส)

                          หัวหน้าสำนักงานปลัด  
    ความเห็น
..................................................................................................................................................                                                                     


..................................................................................................................................................     

(ลงชื่อ)

          


            (นางสาวภัควิภา  คงทอง)

                   รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล          
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ความเห็น  .............................................................................................................................................
                        .............................................................................................................................................     

         

  (ลงชื่อ)







                              

         (นายประวิทย์    ศรีสวัสดิ์)
                                                   
               

     ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลส่วนตำบลท้องลำเจียก          

           ความเห็น    ......................................................................................................................................... 
                    
     .........................................................................................................................................     

 (ลงชื่อ)
          (นายวุฒิชัย    อรชร)
                    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลท้องลำเจียก
